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CHESTIONARUL DE SATISFACTIE AL PACIENTULUI

CHESTIONARUL ARE CARACTER ANONIM

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in cadrul SANATORIULUI BALNEAR
SI DE RECUPERARE TECHIRGHIOL si a cresteru calltitu acestora, va rugam si ave;l amabilitatea
de a rispunde intrebirilor din chestionarul de mai jos si de a depune acest chestionar in spatiile special
amenajate din unitate.

Rispundeti la intrebiri bifind varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra.

Acest chestionar este menit si ne sprijine in imbunititirea performantei activititii spitalului.
Rispunsurile la acest chestionar rimén anonime. Rispunsurile dumneavoastri sunt importante pentru
noi!

Pentru pacientii minori sau pacientii firi discernimaént, chestionarul va fi completat de citre insotitor
sau apartinitor

iNTREBARE OPTIUNI RASPUNS

Nota 1-4
# 1 - Foarte nemultumit;
= 2 - Nemultumit;
£ 3 - Multumit;
¢ 4 - Foarte multumit.

1. Cit de multumit sunteti de serviciile medicale
oferite de spital?

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si Nota 1-4 _
implicarea medicului? = 1 - Foarte nemultumlt;
2 2 - Nemultumit;

£ 3 - Multumit;

¢ 4 - Foarte multumit.

3. Cit de multumit sunteti de curatenia din Nota 1-4

spital? = 1 - Foarte nemultumit;
2 2 - Nemulfumit;

€ 3 - Multumit;

£ 4 - Foarte multumit.

4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau

alte materiale sanitare? DA / NU
5. Cat de multumit sunteti de activitatea si Nota 1-4

implicarea asistentelor medicale? = 1 - Foarte nemulfumit;

£ 2 - Nemultumit;
£ 3 - Multumit;
¢ 4 - Foarte multumit.

6. Ati primit explicatii clare cu privire la

diagnostic si tratament? DA / NU
7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se DA NU
trateze la acest spital? /

8. Céit de multumit sunteti de calitatea Noti 1-4

comunicirii in cadrul Sanatoriului Balnear = 1 - Foarte nemultumit;

si de Recuperare Techirghiol? £ 2 - Nemultumit;

€ 3 - Multumit;
£ 4 - Foarte multumit.
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INTREBARE OPTIUNI RASPUNS

Nota 1-4
= 1 - Foarte nemultumit;
= 2 - Nemulfumit;
£ 3 - Multumit;
¢ 4 - Foarte multumit.

9. Cit de multumit sunteti de aspectul lenjeriei
si al efectelor din spital?

Nota 1-4
= 1 - Foarte nemultumit;
= 2 - Nemultumit;
£ 3 - Multumit;
£ 4 - Foarte multumit.

10. Cit de multumit sunteti de calitatea hranei si
distributia acesteia?

11. Cit de multumit sunteti de ambientul Nota 1-4

spitalului? = 1 - Foarte nemultumit;
£ 2 - Nemultumit;

£ 3 - Multumit;

£ 4 - Foarte multumit.

12. Cit de multumit sunteti de conditiile de Nota 1-4

cazare din spital? = 1 - Foarte nemultumit;
= 2 - Nemultumit;

£ 3 - Multumit;

¢ 4 - Foarte multumit.

13. Cat de multumit sunteti de aplicarea planului Noti 1-4

de ingrijiri propus? = 1 - Foarte nemultumit;
= 2 - Nemultumit;

£ 3 - Multumit;

£ 4 - Foarte multumit.

14. Vi s-a solicitat un numair de telefon al unei
persoane, apartinitor, ruda de gradul I pentru

de sinatate?

a fi pus la curent cu starea dumneavoastrai DA / NU

15. Observatii si sugestii

CHESTIONARUL ARE CARACTER ANONIM.
Date statistice (va rugim incercuiti/completati):
Elemente socio-demografice care vi se potrivesc:

Virsta 0 <20ani 020-29ani 0O 30-39 ani 0O 40-49 ani O 50-59 ani
O 60-69 ani O >70 ani

Sex O Feminin O Masculin

Mediul de resedintd Orural O urban

Ultima scoali absolvitd O elementari O medie O universitara
Vi rugin si specificati in care din unititile noastre ati fost internat ?

O Sectie adulti O Sectie neuropsihomotorie copii

Luna internarii Anul

O postuniversitari

MULTUMESC!!!




