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intrebare Foarte Nemultumit/NU Multumit Foarte multumit
nemultumit/DA
SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web

1. Sunteti multumit de
serviciile medicale oferite

de spital? 1 16 0 1 3 18 17 60
2. Sunteti multumit de
curdtenia din spital? 0 18 0 1 2 10 19 66

3. A fost nevoie s
cumpdrati medicamente
sau alte materiale
sanitare? 0 1 20 94

4. Sunteti mulfumit de
activitatea si implicarea
personalului medical? 1 17 0 1 4 22 15 22

5. Ati primit explicatii
clare cu privire la
diagnostic si tratament? 20 92 0 3

6. Ati recomanda unei
persoane apropiate sa se
trateze la acest spital? | 20 95 0 0

7. Starea dumneavoastra
de sanatate este mai
bund dupa externare? | 19 91 1 4

8. Daca vi s-au solicitat
bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre
personalul medical, doriti
s sesizati acest fapt? | 3 2 17 90




