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REGULAMENT INTRARE

TESRE N

VALABIL PENTRU PACIENTII INTERNATI IN CADRUL 12

SANATORIULUI BALNEAR SI DE RECUPERARE TECHIRGH OF

Avand in vedere prevederile art.5, alin. 2 din legea 46/2003. referitoare la dreptul pacientului
de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sd le respecte pe durata
spitalizariim aducem la cunostintd pacientilor internati in cadrul Sanatoriului Balnear si de
Recuperare Techirghiol drepturile si obligatiile pe care acestia le au:

L. OBLIGATIILE PACIENTILOR

- s& respecte tratamentul si indicatiile medicului:
- sd aiba o conduita civilizata fata de personalul medico-sanitar:
- sa achite contributia datoratd fondului si suma reprezentdnd coplata (30% din valoarea
tratamentului). in conditiile stabilite prin contractul-cadru (in termen de 48 de ore de la
internare);
- sd prezinte frunizorilor de servicii de medicale documente justificative care atestd calitatea de
asigurat:
- s respecte programul de functionare pentru:
- lifturi: 7.00-21.00
- servirea mesei dupd cum urmeaza:
1 mic dejun:  7.30-9.30
2. pran/ 12.30-14.30
3. cina: 18.00-19.15
- tratamentul prescris in fisa personala de tratament.
- sa pastreze curdtenia atdt in camere cét si in incinta Sanatoriului Balnear si de Recuperare
Techirghiol:
- pentru a avea acces in baza de tratament si in cabinetele medicale. este obligatorie tinuta de
interior curatd si decentd (imbracaminte. incaltaminte):
- s pastreze linistea, astfel incat sa nu deranjeze alti pacienti:
- s pastreze integritatea bunurilor din camera si din toate locurile in care au acces (bloc
alimentar. holuri si baza de tratament):
- accesul la bazin se face numai in tinutd adecvata (costum de baie);
- raspunde de bunurile (valorile) personale:
- nu se recomanda accesul in incinta unitatii cu animale. pasari, etc.
- cazarea copiilor asiguratilor sau pensionarilor este permisa numai in cazurile in care acestia
sunt insotiti de parinti. persoane care au calitatea de tutore sau persoane care ii au in plasament
familial si numai in Pavilionul B.

Avénd in vedere prevederile art. 218 coroborat cu art. 219 din Legea 95/2006. pacientii
care nu respectd prevederile prezentului Regulament nu vor beneficia de tratament balneo-
fizioterapeutic si de recuperare. unitatea rezervandu-si dreptul de a proceda la externarea
acestora.
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Dispozitii generale

1. In sensul prezentei legi:

a) Prin pacient se intelege persoana sidnatoasa sau bolnava care utilzeaza serviciile de
sanatate:

b) Prin discriminare se intelege distinctia care se face intre persoane aflate in situatii
similare pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice. originii nationale sau
sociale. religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale:

¢) Prin igrijiri de sanatate se intelege serviciile medicale, serviciile comunitare sau
serviciile conexe actului medical:

d) Prin interventie medicald se intelege orice examinare, tratament sau alt act
medical in scop de diagnostic preventiv. terapeutic ori de reabilitare:

e¢) Prin ingrijiri terminale se intelege ingrijirile acordate unui pacient cu mijloacele
de tratament disponibile. atunci cand nu mai este posibila imbundtétirea prognozei
fatale a starii de boala. precum si ingrijirile acordate in apropierea decesului.

2. Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de acea mai inalta calitate de care unitatea
dispune. in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana. fard nicio discriminare.

(FS)

DREPTURILE PACIENTILOR

Dreptul pacientului la informatia medicala

4. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile,

precum si la modul de a le utiliza:

(1) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional

al furnizorilor de servicii de sanatate:

(2) Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe

care trebuie sa le respecte pe durata spitalizérii:

6. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra stérii sale de sanatate. a
interventiilor medicale propuse. a riscurilor potentiale ale fiecérei proceduri. a
alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra riscurilor generale
de neefectuarea tratamentului si nerespectarea recomandarilor medicale, precum si
cu privire la datele despre diagnostic si prognostic:

7. Pacientul are dreptul de a decide dacd doreste sau nu sa fie informat in cazul in
care informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta psihica:

8. Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos. clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste
limba romana. informatiile i se aduc la cunostintd in limba materna ori in limba pe
care 0 cunoaste sau, dupd caz, se va cauta o alta forma de comunicare:

n
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Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat despre situatia sa
medicald si de a alege o altd persoana care sa fie informata in locul sau:

. Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor,

diagnostic si tratament. dar numai cu acordul pacientului:

. Pacientul are dreptul sa solicite si s primeascd, la externare, un rezumat scris al

investigatiilor diagnosticului. tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada
spitalizarii.

. Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o altd opinie medicala.

Consimtamantul pacientului privind interventia medicala

. Pacientul are dreptul sa refuze sau sd opreascd o interventie medicald. asumandu-

si. in scris. raspunderea pentru decizia sa — consecintele refuzului sau ale opririi
actelor medicale trebuie explicate pacientului:

. Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala

de urgenta. personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o
exprimare anterioara a acestuia:

.In cazul in care pacientul necesiti o interventie medicald de urgenta.

consimtamantul reprezentantului legal nu mai este necesar:

. In cazul in care se cere consimtamantul reprezentantului legal. pacientul trebuie sa

fie implicat in procesul de luare a deciziei, atit cat permite capacitatea lui de
intelegere:

. (1) In cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd ca interventia este in

interesul pacientului. iar reprezentantul legal refuza si isi dea consimtdmantul.
decizia este declinata unei comisii de arbitraj de specialitate:

(2) Comisia de arbitraj este constituita din trei medici pentru pacientii internati in
spitale.

. Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea. folosirea

tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau in vederea stabilirii
diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord:

. Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale ca subiect in

invatimantul medical clinic si cercetarea stiintificd. Nu pot fi folosite pentru
cercetare stiintificd persoanele care nu sunt capabile sd isi exprime vointa, cu
exceptia obtinerii consimtamantului de la reprezentantul legal si daca cercetarea
este facutd si in interesul pacientului;

. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara

consimtamantul sau, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare
dignosticului sau tratamentului si evitdrii suspectdrii unei culpe medicale:

. I

Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata

. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor.

diagnosticul, prognosticul, tratamentul sau datele personale sunt confidentiale.
chiar si dupa decesul acestuia.

. Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care

pacientul isi da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.
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23. In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale
acreditati. implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului este
obligatorie.

24. (1) Pacientul are acces la datele medicale personale.

(2) Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la foaia de
observatie clinica generala. o persoand care sd aiba acces deplin, atat in timpul vietii
pacientului. cét si dupa decesul pacientului. la informatiile cu caracter confidential din
foaia de observatie.

. (1) Orice amestec in viata privatd. familiald, a pacientului este interzis, cu exceptia

cazurilor in care aceastd imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul

ori ingrijirile acordate si numai cu consimtamantul pacientului.

(2) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru
sine sau pentru sanatatea publica.

(R
Ln

Dreptul la tratament si ingrijiri medicale

26. (1) In cazul in care furnizorii sunt obligati sa recurga la selectarea pacientilor
pentru anumite tipuri de tratament care sunt disponibile in numar limitat.
selectarea se face numai pe criterii medicale.

(2) Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament se elaboreaza de citre Ministerul Sanatitii si se aduc la cunostinta
publicului.

27. Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista
conditiile de dotare necesare si personal acreditat corespunzitor. Se excepteaza de
la prevederile art.25 din Legea 46/2003 (actualizatd) cazurile de urgenta aparute
in situatii extreme.

28. Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

29. Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei. al prietenilor, de suport spiritual.
material si de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea
pacientului, in masura posibilitatilor. va fi creat mediul de ingrijire si tratament
cat mai aproape de cel familial.

30. (1) Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul sa
supuna pacientul nici unei forme de presiuni pentru a-1 determina pe acesta sa il
recompenseze altfel decat prevad reglementarile de plata legale din cadrul unitatii
respective.

(2) Pacientul poate oferi angajatilor sau unitétii unde a fost ingrijit plati
suplimentare sau donatii, cu respectarea legii.

31. (1) Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea stérii
de sanatate sau pana la vindecare.

(2) Continuitatea ingrijirilor se asigura prin colaborarea si parteneriatul dintre
diferite unitati medicale publice si nepublice. spitalicesti si ambulatorii. de
specialitate sau de medicina generala. oferite de medici. cadre medii sau de alt
personal calificat. Dupa externare pacientii au dreptul la servicii comunitare
disponibile.
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Pacientul are dreptul sd beneficieze de asistentd medicalad de urgenta si de servicii
farmaceutice. in program continuu.

Obligatiile pacientilor

.Sa acorde incredere deplind in tratamentul si ingrijirile

recomandate:

. Sa se comporte civilizat si politicos cu personalul medical:
. Sa respecte regulile de igiena personald zilnica:
. Sé-si exprime acordul cerut de personalul medical in situatiile prevazute prin

legislatie:

. Sd participe la vindecarea lor prin respectarea recomandarilor medicale si

tratamentului si sa respecte riguros ordinea interioard a unitatii:

.Sd nu pretindd examane de laborator sau radiologice pe care medicul nu le

considera necesar;

.Sa4 accepte regimul alimentar recomandat de medic, chiar daca difera de

mancarurile cu care este obisnuit in familie:

Sa nu depoziteze alimente decét in locurile permise (frigider):

Si stea in spital atat timp cat este necesar, sa nu insiste s rdména mai mult decat
trebuie. iar daci doreste externarea inainte de recomandarea medicului. accasta se
va face pe proprie raspundere si sub semnatura:

Sa nu consulte dosarul sau medical pentru a evita neintelegerea unor termeni $i sa
solicite informatii doar personalului calificat:

Fumatul este strict interzis:

S pistreze curdtenia in saloane, integritatea echipamentului, curdtenia in grupurile
sanitare si si nu degradeze instalatiile, sa nu arunce pansamente, vata si alte obiecte
sau resturi alimentare:

. Sd umble in tinuta vestimentara ingrijita. decenta, cind iese pe coridoare sau afara,

in curtea spitalului;

Sanctiuni

Nerespectarea de catre personalul medico-sanitar a confidentialitatii datelor despre
pacient si a confidentialitatii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale
pacientului prevdzute in prezenta lege atrage. dupd caz. rdaspunderea disciplinara.
contraventionala sau penala. conform prevederilor legale.

Dispozitii tranzitorii

. (1) Autorititile sanitare dau publicitatii. anual. rapoarte asupra respectdrii drepturilor
pacientului, in care se compara situatiile din diferite regiuni ale tarii. precum si situatia
existentd cu una optima.
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Dispozitii tranzitorii

47. (1) Autorititile sanitare dau publicitatii. anual, rapoarte asupra respectérii drepturilor
pacientului. in care se compard situatiile din diferite regiuni ale tarii. precum si situatia
existenta cu una optima.

(2) Furnizorii de servicii medicale sunt obligati sa afiseze la loc vizibil standardele
proprii in conformitate cu normele de aplicare a legii.
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