SAMNATORIUL BALMNEAR

TECHIRGHIOL

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI
PACIENTILOR/APARTINATORILOR
Stimati/Stimat pacient/apartinitor,

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in cadrul SANATORIULUI BALNEAR SIDE
RECUPERARE TECHIRGHIOL si a cresterii calitdfii acestora, va rugam s aveli amabilitatea de a rispunde
intrebérilor din chestionarul de mai jos si de a depune acest chestionar in spatiile special amenajate din
unitate.

Raspundeti la intrebéri bifind varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra.

Acest chestionar este menit sil ne sprijine in ameliorarea performantei activitdfii spitalului.

Raspunsurile la acest chestionar ramian anonime.

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi!

Pentru pacientii minori sau pacientii fara discernimént, chestionarul va fi completat de citre insotitor
sau apartinator

1. Elemente socio-demografice care vi se potrivesc:
varsta O0<20ani 0 20-29 ani 2 30-39ani 0 40-49 ani 0 50-59 ani 00 60-69 ani 0 =70 ani

Sex O Feminin O Masculin

« Mediul de rezidentd O rural O urban
» Ultima scoala absolvitd [ elementara 0 medie O universitara sau postuniversitara
2. Vi rugim sa specificati in care din unitifile noastre ati fost internat?

1 Sectie adulti [1 Sectie neuropsihomotorie copii

3. La internare ati fost informat cu privire la drepturile dvs ca si pacient ?

01 da O nu

4. La internare ati fost informat cu privire la regulile, responsabilititile dvs ca si pacient ?

O da O nu
5. Vi rugiam sa acordati calificative pentru urmitoarele servicii:
5.1 cazare: [0 a) nesatisfacator O b) bine 0O ¢) foarte bine
5.2 curitenie: [ a) nesatisfacator O b) bine 0 ¢) foarte bine
5.3 calitatea alimentatiei: O a) nesatisfacator 00 b) bine 0 ¢) foarte bine

5.4 calitatea ingrijirilor medicale acordate de :
5.4.1 medicul curant ] a) nesatisfacator 0 b) bine O ¢) foarte bine
5.4.2 asistentele medicale [ a) nesatistfacator O b) bine 0 ¢) foarte bine

5.4.3 infirmiere [ a) nesatisfacator 00 b) bine O ¢) foarte bine
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5.4.4 brancardieri 0 a) nesatisfacator 0 b) bine 0O ¢) foarte bine
5.5 amabilitatea personalului medical O a) nesatisfacitoare 0 b) buna 0 ¢) foarte buna
5.6 amabilitate ospatiri 0 a) nesatisfacatoare O b) buna 0 ¢) foarte buna.

6. A fost nevoie si cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?

O da 0 nu

7. Considerati ¢a v-au fost respectate drepturile dvs ca pacient?

da O nu

8. Impresia dvs. generali :

O a) nemultumit 0 b) muliumit O ¢) foarte multumat

9, Daca ar fi necesar sii vi reinternati, ati opta pentru acelasi spital ?

O da O nu

Vi rugdm sd mentionati observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale
spitalizarii dumneavoastri in intitutia noastra.
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Suntem onorati ci al ales unitatea noastra
medicala!



