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Cap L. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SANATORIULUI

1.0. Prezentare generald

Sanatoriul asigurd ingrijiri medicale curative §i recuperatorii in principal pentru afeciunile
osteoarticulare, afectiuni care prin prevalenti constituie o problema de sinitate publica atat pentru
Romdnia. cat si pentru drile dezvoltate din punct de vedere economic.

Este subordonat Ministerului Sanatatii si sc gaseste in relatie contractualad pentru furnizarea de
servicii medicale spitalicesti cu Casa de Asigurdri de Sandtate Constanfa. Pentru asigurarea
serviciilor medicale, sanatoriul detine un numr de 935 de paturi dispuse pe patru sectii.

Sanatoriul Balnear §i de Recuperare Techirghiol este o unitate medicald de recuperare ce
utilizeaza factori naturali de curd, unitate medicald ce imbina cu succes TRADITIA (infiintarea
institutionald in urmd cu 45 de ani la sectia de adulti §i cu 65 de ani in urmi la sectia de copii,
inregistrandu-se, totodatd, 119 ani de balneologie la Techirghiol) si INOVATIA (bazi clinica
complexi bazatd pe cercetare. dotata cu ultimele tehnologii in domeniu, inclusiv robotici medicald
de recuperare).

Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol este implicat in activitatea de cercetare
stiingificd in ceea ce priveste calitifile terapeutice ale namolului sapropelic, ale apei lacului
Techirghiol si asigurd pregatirea practica a rezidentilor i a studentilor facultatilor de profil, cu
respectarea legislatiei din domeniul educatiei.

Aducem ca argument pentru toate cele prezentate mai sus, prestatia sanatoriului in pozitionarea
statiunii Techirghiol ca lider intre statiunile balncarc romanesti. ocupand bine meritat primul loc in
clasamentul oficial extrem de riguros efectuat de Asociatia Roméani de Balneologie in ultimii doi
ani consecutiv,

1.1. Caracteristicile populatiei deservite
Sanatoriul asigurd servicii medicale populatici din toatd (ara cat si pacientilor striini a ciror
pondere a ajuns in ultimii ani intre 8 % - 10 % (figura ar.1). La nivel national predomin pacientii
cu venituri mici si medii, iar virsta medie a acestora este de aproximativ 60 de ani (tabel nr. 1, 2 i
3). Acestia apartin tuturor categoriilor profesionale, internarea ficandu-se pe baza biletului de
trimitere de la medicul de familie, medicul specialist sau la cerere in cazul pacientilor neasigurati.

Figura nr. 1. Ponderea pacientilor striini/giri
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Sursa: Serviciul Statistica, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol




Tabel nr. 1. Ponderea pacientilor/judete

- Procent din total pacienti  Procent din total pacienti

» T a7 U 3018 =
Constanta 45% 46%

Bucuresti 10% 20%

Tulcea 6% 4%

Suceava 6% 6%

Arges 5% 5%

Prahova 4% 4%
Alte Judete 24%, 15%

Sursa: Serviciul Statisticd, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol

Tabel nr. 2. Procent din nr. total de pacienti/grupe de varsta (adulti)

Grupe dévéﬁstﬁ:ad;gigi . Procentdin nr. total de pacienti

ey 20017 2018
15-25 ani 1% 3%
25-39 ani 5% 6%
40-59 ani 40% 38%
60-79 ani 51% 50%
80+ ani 3% 3%

Sursa: Serviciul Statistica, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol

Tabel nr. 3, Procent din nr. total de pacienti/ grupe de varsti (copii)

Gropedevrsti ~ Procent din ur. total de pacienti *

- Cﬁ?ii i

‘ 2007505 o e g
3-9 ani 3% T 44%

10-16 ani 69% 56%
Sursa: Serviciul Statistica, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol

1.2. Structura si capacitatea sanatoriului

Sanatoriul Balnear i de Recuperare Techirghiol este o unitate sanitari publici
(categoria a-V-a), organizatd conform art. 171 din Legea 95/2006 privind reforma in domeniul
sandaii ca unitate sanitard cu profil de recuperare medicald ce asigura asistenfa medicala utilizind
factori curativi naturali asociati cu celelalte procedee. tehnici i mijloace terapeutice.

Activitatea sanatoriului se desfigoard conform organigramei, iar structura Sanatoriului Balnear si
de Recuperare Techirghiol este aprobata prin Ordinul Ministrului Sanati(ii nr. 489/04.05.2010.

In cadrul acestuia functioneazi 4 sectii medicale, dupa cum urmeazi:

* Sectia sanatoriala recuperare, medicina fizica si balneologie, care are in structurd 410 paturi;

* Secia spital recuperare, medicina fizicd gi balneologie I, care are in structurd 175 de paturi;

& Sectia spital recuperare, medicina fizica si balneologie 11, care are in structurd 170 de paturi:

* Secctia spital recuperare medicald neuro-psiho-motorie-copii, care are in structurd 180 de paturi,
din care 80 de paturi sunt inchise temporar.
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Compartimentele comune care deservesc toate sectiile sunt urmitoarele:
Laborator analize medicale;
Laborator radiologie §i imagistica medicali;
Laborator de recuperare, medicind fizica si balneologie;
Compartiment prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;
Nucleu de cercetare privind eficienta tratamentelor naturiste cu namol si apa din lacul
Techirghiol;
o Cabinete medicale de ginecologie si reumatologie.

Avand in vedere proprictatile de exceptie ale factorilor naturali de cura specifici arcalului
Techirghiol, precum si a experientei clinice de 119 ani de balneologie, la Sanatoriul Balnear si de
Recuperare Techirghiol, se pot trata minimum urmatoarele afectiuni:

1. boli reumatice degenerative (spondiloze. dureri de spate sau lombare, sciatica, hernia de disc,
artroza mainilor si picioarelor, gonartroza, coxartroza, osteoartrita gencralizatd etc.);

2. boli reumatice inflamatorii (spondilita ankilozanta, poliartrita reumatoida, artrita psoriazica etc);
3. sechele posttraumatice (fracturi, entorse, luxatii, stari post interventii chirurgicale ortopedice sau
neurachirurgicale ete.);

4. boli ale sistemului nervos central si periferic (nevralgii de orice cauza si cu orice localizare,
radiculopatii, polineuropatii, poliradiculonevrite, hemiplegii, hemipareze, parapareze, tetrapareze,
scleroza multipla, boala Parkinson);

5. boli ginecologice (dismenoree, cervicite, anexite, metrite, parametrite, sterilitate etc);

6. boli dermatologice (psoriazis, dermatitd seboreicd, acneea, alergodermii);

7. boli vasculare periferice (insuficiente circulatorii venoase si arteriale);

8. boli asociate: respiratorii, endocrine, de nutritie si metabolism, profesionale.

O00O0CO

1.3. Resursele umane
Sanatoriul Balnear i de Recuperare Techirghiol are un total de 465 angajati pand in prezent,
distribuii in categorii profesionale, dupi cum urmeaza (tabel nr. 4);

Tabel nr. 4 - Resurse umane

" Posturi normate

“© " Posturi ocupate _
20152016 2017 2018

2015 2016 2017

Categoria de personal 2018

Medici 20 20 20 20 42 43 44 44

Alt personal superior sanitar 12 12 12 8} 15 15 15 15
Personal mediu sanitar 137 143 156 155 183 182 182 182
Personal auxiliar sanitar 126 138 143 144 171 171 171 170
TESA 51 57 46 50 57 62 51 51

Muncitori calificati 57 65 64 85 65 65 65 65

0
it &

Recuperare Techirghiol

£3 87

Sursa: Serviciul RUNOS, Sanatoriul Balnear si de
1.4. Dotarea

Ca echipamente de diagnosticare i terapie institutia are in dotare urmatoarele:
Aparaturd pentru investigatii si explorari functionale;

Electrocardiograf;

Ecograf (pentru ecografic musculo-scheletal);

Echipamente pentru tratament de specialitate;

Bazin cu apa sarata pentru hidrokinetoterapie colectiva;

Aparate pentru electroterapie si electrodiagnostic complexe, computerizate;
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s [Instalatie pentru dus masaj, dus subacval, bai de bule, bai de plante, afuziuni, bai de
sezut;

Aparate de ultrasunete, avand transductoare de diferite miirimi si frecvente de emisie;
Aparate pentru electroterapie de joas. de medie si de inalt frecventi;

Aparat de fototerapie, precum laser, infrarosii, ultraviolete, solux:

Aparate pentru masaj de drenaj limfatic;

Aparate complexe de kinetoterapie. inclusiv robotica medicala de reabilitare i elongatii
vertebrale. -

¢ ¢ 2 &

LS. Indicatorii de performanti ai managementului sanatoriului
intrucat contractarea cu Casa Judeteana de Asiguriri de Sanatate Constanfa se bazeaza pe
o serie de indicatori de performanyd, conform tabelelor nr. 5 §i 6 structura realizat in perioada
2015 - 2017, partial 2018, pe fiecare sectie, este urmitoarea:

Tabel nr. 5 - Indicatori de utilizare a serviciilor

Nr. zile spitalizare
20016 . 2017

~ Nr. Externiiri

2015 2016 2017 2015

Sectia spital
recuperare, 5020 | 6498 | 7.653 | 4473 | 60396 | 78.305 | 92.437 | 54.961
medicind fizica
si balneologie |
Sectia spital
recuperare,
medicind fizica
si balneologie 11
Sectia spital
recuperare
medicala neuro- 1.375 1.366 1.088 752 22,755 | 22.249 18.001 | 13.133
psiho-motorie -
copii

4.082 | 4354 | 4358 | 2.681 49.431 52.901 52.904 | 32.708

Sectia

sanatoriald
recuperare, - - - 1.183 - - - 14.445
medicina fizica
si balneologie

10477 12218 13.099 9089 132582 153455 163.342 115247
Sursa: Statisticd, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol




Tabel nr. 6. Indicatori de realizare a serviciilor

_ Utilizarea paturilor
2015 2016 2017 2018

- Durata medie de spitalizare

Sectia 2015 2016 2017 2018

Sectia  spital
medicini
balneologie |

recuperare,
fizica si

12,08

370,53

480,40

567,10

325,21

4

Sectia  spital 12,15
medicing

balneologie 11

recuperare,
fizica si

12,14

310,89

334,84

199,43

Sectia  spital 16,29
medicala

motorie - copii

recuperare
neuro-psiho-

16,55

264,59

193,56

141,21

Sectia sanatoriala | - - -
recuperare. medicind fizica
si balneologie

12,65 12,56

: 12,46 12,68 324,96 370,66
Sursa: Statistic, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol

394,54

36,47

140,20

Din punct de vedere financiar (tabel nr. 7, 8, 9), Sanatoriul Balnear si de Recuperare
Techirghiol este finantat din venituri proprii (realizate majoritar din prestdri servicii medicale
contractate cu Casa Judeteand de Asiguriri de Saniitate Constanta), precum si fonduri externe
nerambursabile, de la bugetul de stat, donatii §i sponsoriziri.

Tabel nr. 7. Indicatori economico-financiari

Execufia bugetari fati de buge
Procentul cheltuielilor de peona! din
totalul chelwuielilor unitdtii sanitare

de cheltujeli ?Reaiizat

Co2015

35%

‘Realizat

21620

47%

2018
48%

Procentul cheltuiclilor de personal din totalul
sumelor decontate de casele de asigurdri de
sdnatate din Fondul national unic de asiguriri
sociale de sanitate pentru serviciile medicale
furnizate, precum si din sumele asigurate din
| bugetul Ministerului Sanataii cu aceastd destinatie

83%

83%

83%

Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul
cheltuielilor unitatii sanitare

0,12%

0,23%

0,14%

0,15%

Costul mediu lei/ zi de spitalizare pe fiecare sectie

161,55

187,77

253,60

264,60

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor
unitdtii - sanitare (sintagma "venituri  proprii”
inseamnd, in cazul acestui indicator, toate
veniturile obtinute de unitatea sanitard, exclusiv
cele obtinute n contractul cu Casa de Asigurari de
Sanatate)

61%

36%

Sursa: Compartiment Financiar Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol
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Tabel nr. 8 - Structura veniturilor- incasarilor realizate de unitatea sanitars pe categorii

~ Venituri — Incasiri 2015

realizate

Venituri din chirii ~109.440 65.847 40.500 22.800

Venituri din prestari

servicii medicale, altele s e am

decat cele decontate de 11.694.491 13.571.470 15.623.400 11,904,708

CIAS

Venituri din vanzare 1.039.200 1.144.128 1.187.040 664.240

namol

Venituri  din  servicii

medicale decontate de 10.608.999 14.809.011 16.722.438 11.420.899

CIAS

Donatii si Sponsorizari 23.500 43319 26.060 13.166

gg‘;:;%““ delabugetul | 4 445 65 45.427 50.556 2.139.973

plata medici rezidenti, 5354 45427 50.556 55.973

plata aparaturd medicala 5899041 - 2.084.000

plata reparatii capitale ‘“é 50, 6 5% - Bl

Subventii din bugetul

fondului national unic

de asiguréri de sanatate - 400.932 9.979.707 9.197.813

pentru acoperirea

cresterilor salariale

Sume primite de la

Fondul Social European ] _ - - 28‘535
Total 27181593 30.080.234 -43.629.721 35662134

Sursa: Compartiment Financiar Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol

Degi tariful / z1 de spitalizare impus de contractul cu Casa Judeteand de Asiguriri de
Sanatate Constanta (129 lei/zi de spitalizare) si diferenfa de coplatd achitata de pacient la
internare (Slei /zi/pers masa si intre 30-100 lei/zi/pers cazare) nu a crescut in ultimii 3 ani
veniturile inregistrate de Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol, in acelasi interval de
timp, au crescut de la 22.303.490 lei in anul 2015 la 32.345.858 lei in anul 2017.

Asa cum reiese din tabelul de mai sus incasirile realizate de unitatea sanitard prezinta
tendinta de crestere in ultimii 3 ani, astfel in anul 2015 incasirile au fost de 27.181.593 lei
ajungénd in anul 2017 la valoarea de 43.629.721 lei.

Activitatea balneara s-a desfiisurat pe parcursul intregului an calendaristic la intreaga capacitate a
Sanatoriului Balnear si de Recuperare Techirghiol.




Tabel nr. 9 - Stuctura cheltuielilor efective ale unitatii sanitare pe categorii de cheltuieli

Cheltuieli — cheltuieli efectiv 2015 o e 2017
realizate o ; g r

I.Cheluieli de personal 10.588.881 14.481.524 20.018.170 | 18.944.086

2.Cheltuieli materiale si
servicii inclusiv medicamente 11.157.807 15.325.638 19.337.543 11.257.829

$i materiale sanitare

3.Cheltieli cu bursa 202 6526 7.796 1.973
rezidentiali
4.Cheltuieli de capital 2.571.163 1.655.033 2.058.244 921.835

5.Cheltuieli din programe FSE - - - ~ 298.535
| Total = 24318053 = 31468721 41421753 30502423
Sursa: Compartiment Financiar Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol

Unitatea sanitara, in perioada 2015 — 2017, a inregistrat o crestere a cheltuielilor ca urmare a
modificdrilor legislative privind cresterile salariale acordate personalului din sectorul medical,
respectiv pentru medici i asistente ~ aproximativ de 9.100.000 lei. Totodata pentru acoperirea
deficitului de personal inregistrat in anii anteriori unitatea a depus eforturi, in ultimii 3 ani, pentru
incadrarea unui numar de 216 angajati.

In general Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol a inregistrat un nivel al cheltuielilor
constant, asigurdnd o buna functionare activitatilor sectoarelor medicale si nemedicale.




Cap. II. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT este un instrument de planificare ce permite organizatiei si-si prezinte
informatiile obtinute din evaluarea mediului intern i extern pentru a le putea folosi in planificarea
strategica.

Prin analiza SWOT sunt cercetate punctele tari si punctele slabe din organizatie, oportunitatile si
ameninidrile din mediul extern.

Puncte tari:

- de-a lungul celor 119 ani de balneologic la Techirghiol s-a desfisurat o intensa activitate de
cercetare stiin{ificd asupra efectelor terapeutice ale namolului sapropelic, de citre diversi
specialigti, printre care cei mai reputafi oameni de stiin{a roméni: dr. Marin Nicolae Sadoveanu,
dr. LN. Dona, acad. Ludovic Mrazek, chimist Alfonso Saligny, dr. lon Tatdranu, biolog Ion
Tuculescu etc. Sunt recunoscute virtutile terapeutice ale factorilor naturali din Techirghiol: apa si
ndmolul lacului. clima. Techirghiol poate fi considerat brandul balneologiei romanesti;

-experienta balneologiei romanesti s-a imbogatit de la an la an prin folosirea Sanatoriului Balnear
$i de Recuperare Techirghiol ca baz# clinica, ca pilot de cercetare, ca loc unde cu apé de lac si
namol se puteau obfine rezultate bune in bolile degenerative:

- pozifionarea geografic a Sanatoriului Balnear i de Recuperare Techirghiol, respectiv pe malul
lacului Techirghiol, la aproximativ 3 km de Marea Neagra;

- calificarea i experienta personalului medico-sanitar: gradul inalt de specializare a personalului
(7 medici de nivel 8 in COR (PhD), 3 medici PhD student, 2 kt PhD, 1 masteranzi) terapeufi cu
calificare corespunzétoare; personal TESA si auxiliar de ingrijire cu vechime in munca;

- vizibilitate internationald crescutd prin participrile echipei de medici la manifestari stiingifice de
tinuta academica;

- activitatea stiintificd a membrilor Sanatoriului Balnear i de Recuperare Techirghiol din cadrul
FEMTEC - Federatia Internationald de Termalism si Climatologie si ISMH - Societatea
Internationald de Hidrologie Medicala, unde institutia noastra a devenit un partener mult mai activ,
inifiind programe de cercetare. schimburi de experientd, stabilind contacte strnse cu parteneri
importanti atat la nivel european, cit i mondial,

- Sanatoriul Balnear $i de Recuperare Techirghiol estc membru al Asociatiei Balcanice de Mediu
(Balkan Enviromental Association - B.E.N.A.);

- au fost redactate i publicate lucrari stiintifice cu cotatie BDI si ISI, au fost prezentate lucriri in
forumuri de specialitate, nationale si internationale, ca urmare a cercetirilor permanente i
profunde asupra problemelor de sanitate, vizind eficientizarea actului medical i gama serviciilor
oferite pacientilor;

- existenta unui contract de colaborare cu Universitatea Ovidius din Constanta prin care sc asigurd
pregatirea medicilor rezidenti din specialitatca Medicind Fizica si de Reabilitare precum si a
studentilor si masteranzilor din cadrul Facultdfii de Medicini Generala, a Colegiului de Balneo-
Fizio-Terapie $i Recuperare, si a Facultatii de Educatie Fizica si Sport;

- sanatoriul detine marci inregistrata OSIM “Namol sapropelic de Techirghiol” si este unic fumnizor
al acestuia. Cea mai recentd evaluare a calitatii namolului efectuata de experti a demonstrat
proprictati exceptionale ale nmolului de Techirghiol;

- transparenta decizional3;

- dotarea cu aparatura medicald performanti (finantare de la Ministerul Sanatatii in anul 2015 —
2880 mii lei i in anul 2018 - 2084 mii lei, iar din veniturile proprii anual se repartizeazi sume
pentru innoirea aparaturii, astfel in anul 2017 — 430 mii lei);

- conditii de cazare standard $i cu grad ridicat de confort - Top statiuni balneare 2016, 2017, Locul 1
prin Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol;

- renumele sanatoriului cunoscut atat pe plan national cat §i international evidentiat prin premiile
obtinute (Diplomd de ambasador al balneologiei romdnesti, Cluj Napoca, 2018; Trofeul balnear
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2018 “Navi-amiral a balneologiei din Romania”, Cluj Napoca 2018; “Premiul Ana Aslan
pentru performanta in recuperarea medicald si balneologie”, Bucuresti, 2017);

- beneficiar al proiectului realizat de catre Compania Nationalad de Investitii privind reparatiile
capitale, cladiri si reconfigurarea functiunilor, extindere si dotiri cu echipamente a sectiel de
recuperare neuro-psihomotorie copii prin atragerea de fonduri externe nerambursabile;

- existenfa unui Nucleu de cercetare privind eficienta tratamentelor naturiste a tratamentelor cu
ndmol si apd din lacul Techirghiol. Astfel este sustinutd cercetarea stiintifica, precum §i
diseminarea rezultatelor obfinute prin participiri la congresele nationale $i internafionale
medicale;

- adresabilitatea crescutd a populatiei privind serviciile medicale oferite de catre sanatoriu:

- partener in cadrul Programului Operational Capital Uman “FORTIN"™, 2014-2020 pentru un numér
de 1100 de pacienti prin atragerea de fonduri externe nerambursabile;

- colaborarea cu organizalii §i fundatii nonguvemamentale (exemplu “Clubul Rotary”) ce au
asigurat modernizarea salilor de tratament si dotarea cu aparatura de ultima generatie in cadrul
sectiei de recuperare neuro-psiho-motorie copii;

- asigurarea continuitatii activitatii medicale pe parcursul intregului an calendaristic;

- garantarea calitatii i a sigurantei actului medical;

- renegocierea contractuald cu Casa Judefean de Asigurari de Sinatate Constanja, in vederea
obtinerii unor termeni contractuali corecti (tarif/zi spitalizare), in beneficiul dezvoltarii ulterioare a
sanatoriului;

- accesul usor la serviciile medicale oferite;

- accesul populatici la informatia cu caracter medical prin site-ul propriu si publicatia proprie;

- acreditdri 1SO (Organizatia Internationald de Acreditare) si ANMCS (Autoritatea Nationala de
Management al Calitatii in Sanitate).

Puncte slabe:

- prin normele de aplicare ale contractului cadru cu CNAS se limiteazd numirul de internari si
perioada de internare/pacient pe parcursul unui an, astfel acesta avand dreptul la internare doar
intr-un singur episod pe an, serviciile medicale acordate in afara acestui episod suportandu-se in
intregime de catre asigurati, acest fapt conditiondnd recomandarca medicala;

- deficiente in asumarea responsabilitatilor de cétre unii angajati:

- valorificarea insuficienta a potentialului profesional de citre unii coordonatori ai sectiilor;

- costuri mari pentru utilitati $i lipsa unei surse complementare de incilzire termica;

- insecuritatea asupra exploatdrii rezervelor de némol sapropelic din lacul Techirghiol exclusiv in
scopuri medicale.

Oportunititi:

- directii variate de dezvoltare prin fonduri europene nerambursabile atat din punct de vedere al
infrastructurii cat si cresterii calitatii actului medical:

- cregterea eficientei energetice si modernizarea, repararea si eficientizarea tehnologica a sectiilor
medicale;

- posibilitatea orientdrii activitajii medicale catre recuperarea unor categorii socio-profesionale
(sportivii de performanta si militarii raniti in urma actiunilor desfasurate in teatrele de operatiuni)
datorita dotarilor medicale de exceptie;

- orientarea turismului romanesc spre turismul balnear, ca strategie pe termen mediu si lung;

- cresterea interesului agentilor hotelieri din zond pentru extinderea sezonului estival;

- includerea sanatoriului in circuitul agentiilor de turism (conform Masterplanului si Planului de
actiune pentru dezvoltarea turismului balnear in Romania, pentru perioada 2009-2020; pentru
perioada 2014-2020, turismul balnear are la dispozitie si Fondurile Structurale si de Investitii
Europene prin Programele Operationale Nationale);

- promovarea imaginii sanatoriului, a nmolului sapropelic i a apei din lac pe plan international:
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- dezvoltarea mai multor specializari medicale pentru a asigura 0 gama cat mai complexa de
servicii;

- posibilitatea acreditirii europene a unitatii sanitare pentru reabilitarea bolilor rare;

- autorizarea sanatoriului pentru studii clinice;

- fidelizarea pacientilor prin diversificarea serviciilor medicale.

Amenintiri:

- lipsa planului european de management al lacului Techirghiol, desemnat ca ,.Arie protejata”,
»Zond umedi de important internationald”, parte integrantd a refelei ecologice europene Natura
2000 in Roménia. Lacul Techirghiol trebuie si aibd un plan viabil de management ca instrument
de lucru absolut necesar administrarii in bune conditii a Ariei Naturale Protejate. Noul plan de
management trebuie si armonizeze viziunea utilizatorilor in scopul realizirii dezvoltarii durabile a
activitdfilor in aria protejata;

- reducerea procedurilor decontate de C.J.A.S. sau schimbarea modului de decontare;

- reducerea perioadei de contractare de servicii balneare, urmare a posibilelor modificari legislative
cu impact i asupra veniturilor populatiei;

- posibilitatea aparitiei pe piald a noi unititi prestatoare de servicii medicale similare celor oferite de
catre sanatoriu avand in plus $i 0 componenta wellness spa;

- lipsa unui plan national de resuscitare a turismului balnear pe litoralul roménesc;

- oferirea licenfelor de exploatare pentru comercializarea namolului in alte scopuri decat cele
medicale, exportarea acestuia §i exploatarea irationala de catre agenti economici privati:

- disfunctionalitati in derularea Sistemului Unic Integrat privind validarea internarilor/externirilor
pacieatilor cu cardul de sandtate;

- fonduri insuficiente alocate reabilitirii §i optimiziirii conditiilor de cazare;

Cap. 1IL. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

Principala misiune a unititii sanitare este de a acorda cele mai bune servicii medicale de
profil printr-un management performant si integrat, plecind de la nevoile comunitdtii care se
adreseazii sanatoriului si respectdnd cerintele legale din sistemul medical.

Se pot contura citeva aspecte importante care trebuie abordate cu prioritate si anume:

1. Optimizarea conditiilor de cazare in secfia neuro-psiho-motorie copii, car¢ nu sunt
corespunzatoare asteptdrilor pacientilor, indicele de satisfactie a acestora fiind sub nivelul sectiilor
de adulti.

2. Optimizarea conditiilor de cazare in sectiile destinate adultilor.

3. Desi sanatoriul are in prezent 935 de paturi (80 paturi fiind inchise temporar), adresabilitatea
pacientilor este mult mai mare decat poate asigura institutia, un procent important dintre acestia
fund orientat ciitre alte unititi medicale similare.

4. Baza dc tratament este insuficientd pentru a asigura toate serviciile medicale solicitate de ciitre
pacienti sau de citre persoane juridice.

5. Cantitatea de alimente oferitd pacientilor este insuficienta datoritd tarifelor impuse provocand
nemultumirile acestora.

6. Personal medical insuficient pentru a asigura serviciile medicale, mai ales in perioada sezonului
estival, cand adresabilitatea pacientilor este maxima,
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Cap. IV. SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE §1
MOTIVAREA ALEGERII FACUTE

Ca problema prioritard este ameliorarea platoului tehnic si a infrastructurii la sectia neuro-
psiho-motorie copil.

Sectia spital neuro-psiho-motorie copii reprezintd o sectic exterioars a Sanatoriului Balnear si
de Recuperare Techirghiol, care are in administrare 22 de cladiri care dateaz din anii 1928-1940,
aflate in stadii diferite de degradare. Prin urmare reparatiile capitale necesita alocarea unor sume
mari de bani raportate la bugetul institutiei. In decursul timpului, s-au desfasurat lucrdri de
reabilitare/modernizare partiale la 3 cladiri (pavilion A, izolator $i scoald) pentru a asigura
functionarea sectiei in condifii minime de confort. Un alt aspect deficitar este gardul exterior, care
dateazi din anul 1955, mare parte din el fiind deteriorat.

Cap. V. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU
SECTIA SPITAL NEURO-PSIHO-MOTORIE COPII

Sectia neuro-psiho-motorie copii a avut de la inceput o valoare sociald si medicald de
exceptie, fiind singurul loc din {ara destinat tratérii copiilor bolnavi de tuberculoza. in anul 1901, se
intocmea primul regulament oficial de folosire a bilor de namol pentru copiii intre 4 si 14 ani cu
trimitere medicala §i diagnosticare minutioass prealabila.

Acest reper istoric completeaza motivatia importaniei investitiei pe care o propunem astazi:
¢ Suntem singura unitate medicald de recuperare balneologici din Roméania destinati copiilor cu

dizabilita(i, unde pacientii beneficiaza de virtutile terapeutice de exceptie ale lacului si nimolului
de Techirghiol, de climatoterapie, de helioterapie, hidrotermoterapie, impreuna cu alte proceduri
de kinetoterapie si hidrokinetoterapie.

* Rezultatele cercetarilor medicale de pand acum sunt spectaculoase in recuperarea micilor pacienti.

* Acesti copii fac tratamente de lunga duratd i pentru acest motiv sunt scolarizati in regim de
invatdmant public cu recunoasterea perioadelor de instructie petrecute la noi.

e Sederea lor in spatii comune, personalizarea tratamentelor dar $i urmirirea efectelor acestora
solicitd un ambient special, reconfortant, dotdri speciale. In prezent, numirul de locuri este redus,
sectia nu functioneaza la capacitatea aprobata.

» Faptul ca recuperarca acestor pacienti se face in proportie considerabild, ne indreptiteste sa
investim mai mult i in regim de urgenta, oferind acestei categorii speciale ocrotirea si atentia de
care are nevoie.

* Prin aceastd investitie, vom putea reda in circuit 80 de paturi, care in prezent sunt inchise
temporar, din totalul de 180. Copiii vor putea urma toate procedurile. plus orele de clasi si
celelalte activitati in spatiu delimitat, fara deplasari inutile si greu de asigurat.

a. Scop:
Cresterea performantei unitatii sanitare prin cresterea calitatii serviciilor medicale si eficientizarea
intregii activitati la sectia neuro-psiho-motorie copii prin reparatii capitale cladiri, reconfigurare
functiuni si dotari cu echipamente.

b. Obiective:
- Asigurarea unui act medical de inaltd calitate in specialitatea recuperare neuro-psiho-motorie
copii;
- Asigurarea tuturor circuitelor medicale si a spatiilor adecvate conform legislatiei in vigoare;
- Utilizarea tuturor paturilor din structura aprobati;
- Cregterea adresabilititii prin crearea de conditii de masa, cazare si tratament de inalta calitate:
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- Eficientizarea activitatilor prin solutiile tehnice inovative care vor duce la diminuarea costurilor si
cresterea veniturilor;
- Cresterea satisfactiei pacientilor.

¢. Activititi:

c.1. Definire

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse este necesara parcurgerea unor etape obligatorii, dupa cum

urmeaza:

- Propunerea i aprobarea in Consiliul de Administratie (C.A.), pe baza Notei conceptuale si a
Temei de proiectare, a elaboririi unui proiect (Studiu de Fezabilitate / Documentatia de Avizare a
Lucrarilor de Interventii) pentru a putea identifica real necesarul de resurse:

- Elaborarea de citre proiectanti a Studiului de Fezabilitate / Documentatia de Avizare a Lucrarilor
de Interventii;

- Obtinerea certificatelor i avizelor necesare pentru Studiul de Fezabilitate/ Documentatia de
Avizare a Lucrarilor de Interventii;

- Incheiere contract finantare pentru proiectarea si executia obiectivului de investitie;

- Elaborarea proiectului pentru autorizarea/desfiintarea executdrii lucrarilor $i a proiectului tehnic
de executie, obtinerea avizelor autoritatilor competente;

- Obtinerea Autorizatiei de construire / desfiintare a obiectivului de investitii;

- Demolarea ruinelor cladirilor ramase din baza de tratament, inutilizabile;

- Realizarea unei constructii noi care si inglobeze toate functiunile legate de tratament in aceeasi
incintd, usor accesibila dinspre zona de cazare si dinspre intrarea principala;

- Refacerea §i completarea instalatiilor. reconfigurarea/recompartimentarea spatiilor de cazare, de
tratament si de masi;

- Modernizarea curtii interioare, amenajare de alei, spatii verzi si spatii de joacd;

- Reamenajarea gi modernizarea teatrului de vari gi cinematografului;

- Amenajarea de spatii pentru depozitare deseuri medicale §i menajere in curtea de serviciu;

- Amplasarea unui chiller pentru ventilarea corespunzatoare a intregului complex balnear;

- Dotarea cu aparaturd medicala performants;

- Dotarea cu mobilier standard si adaptat pentru persoane cu dizabilitati

- Derularea procedurii de receptie la terminarea lucririi;

- Angajarea de personal;

- Contractarea cu Casele de Asigurari de Sandtate, precum si cu stakeholderii de turism in vederea
introducerii sectiei in circuitul turistic balnear national si international.

¢.2. incadrare in timp — Grafic Gantt

Planificarea activitatilor (tabel nr. 10) propuse pentru pericada urmitoare este reprezentatd in
graficul Gantt, care evidentiazd succesiunea etapelor, responsabilitatile si estimarea temporara a
fiecdrei activitagi.
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Tabel nr, 10 - Grafic Gantt

Activitatea

2018

o

2019

2020

e
N
w

- Responsabil

Propunerea si aprobareain C.A. a
elaboririi unei documentatii tehnico-
economice (SE/DALI)

Manager, serviciul
tehnic

Elaborarea de catre proiectanti a
Studiului de Fezabilitate / Documentatia
de Avizare a Lucrdrilor de Interventii

Manager, serviciul
tehnic

Obtinerea certificatelor si avizelor
necesare

Manager, serviciul
tehnic

Incheiere contract finantare pentru
proiectarea i executia obiectivului de
investitie

Manager

Elaborarea proiectului pentru
autorizarea/desfiinfarea executarii
lucririlor si a proiectului tehnic de
executie

Manager, serviciul
tehnic si
administrativ

Obtinerea Autorizatiei de construire /

Manager, serviciul

desfiintare a obiectivului de investitii tehnic si
administrativ

Demolarea ruinelor cladirilor rimase Manager, serviciul

din baza de tratament, inutilizabile tehnic si
administrativ

Realizarea unei constructii noi care sa Manager, serviciul

inglobeze toate functiunile legate de tehnic si

tratament in aceeasi incintd, usor administrativ

accesibill dinspre zona de cazare si
dinspre intrarea principald

Refacerea si completarea instalatiilor,
reconfigurarea/ recompartimentarea
spatiilor de cazare, de tratament si de
masa.

Manager, serviciul
tehnic si
administrativ

Modernizarea curthi interioare,

Manager, serviciul

amenajare de alei, spatii verzi si spatii tehnic si

de joaca administrativ

Reamenajarea i modernizarea teatrului Manager, serviciul

de vari si a cinematografului tehnic si
administrativ

Amenajarea de spatii pentru depozitare Manager, director

deseuri medicale $i menajere in curtea medical,

de serviciu

director ingrijiri,
serviciul tehnic §i

administrativ
Amplasarea unui chiller pentru Manager, serviciul
ventilarea corespunzitoare a intregului tehnic si
complex balnear administrativ
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Dotarea cu aparaturi medicala Manager, director
performanta medical,

director ingrijiri,
Dotarea cu mobilier standard si adaptat Manager, director
pentru persoane cu dizabilitati medical,

director ingrijiri,
serviciul tehnic si
administrativ

Derularca  procedurii de recepiic la
terminarea lucririi

Angajarea de personal Manager, director
medical,

director ingrijiri,
serviciul

resurse umane
Contractarea cu Casele de Asiguriri de Comitet director
Sanatate, precum si cu stakeholderii din
turism in vederea introducerii sectiei in
circuitul turistic balnear national si
international.

¢.3. Resurse necesare- umane, materiale, financiare
Estimdm ca fiind nccesare urmdtoarele resurse, conform tabelului nr. 11.

Tabel nr. 11. Resurse necesare

: Produs

Reparatii capitale §i modernizare 15.000.000 lei
Echipamente /aparatura pentru servicii medicale de reabilitare §i medicini fizici

(combine electro terapie, magneto terapie, laser clasic si de inaltd frecventa, 5.800.000 fei
drenaj limfatic, electrostimulare)

15 asistenti medicali 900.000 lei
20 personal auxiliar 800.000 lei
1 medic recuperare medicala 1.200.000 lei
1 medic pediatru 1.200.000 lei
2 psihologi 2.400.000 lei
TOTAL 26.500.000 lei

Sursa: Serviciul Contabilitate, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol
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c.4. Responsabilitati
In tabelul nr. 12 sunt enumerate principalele responsabilitati ale personalului de
conducere implicat in realizarea prezentului proiect.

Tabel nr. 12. Responsabilitati principale

T - Responsabilitiati
-initiaz3 proiectul de management
-stabileste echipa
-deleagi responsabilitgi
-disemineazi i explicéd obiectivele
-asigura resursele necesare
Comitet director -particip3 la implementarea proiectului pe linia competentelor
-urmdreste i participd la evolutia activitatilor
-informeazd managerul de evolutia_etapelor
Sefi de -participd la realizarea obiectivelor specifice
sectic/compartiment | -explicd cauzele problemelor evidentiate si cautd solutii
-participd la implementarea proiectului pe linia competentelor
-explicd cauzele problemelor evidentiate i cautd solutii

Manager sanatoriu

d. Rezultate asteptate

Ca urmare a investifiilor preconizate se va obtine:
- cregterea calitatii serviciilor medicale in Sectia neuro-psiho-motorie copii;
- mérirea capacitétii de cazare §i tratament pe tot parcursul anului;
- asigurarea unui climat propice tratamentelor medicale si instructiei scolare;
- crearea unui ambient placut pentru pacienti prin reamenajarea unor imobile deteriorate;
- reducerea costurilor de functionare si intretinere dupa punerea in functiune a obiectivelor de
investitii. prin realizarea unor economit la consumul de energie electricd, apl, combustibil,

Alte rezultate asteptate

Procesul de modernizare al Sanatoriului Balnear $i de Recuperare Techirghiol este unul
continuy, in concordantd cu nevoia crescanda de servicii medicale pentru populatie. Scopul acestor
investitii il reprezinta:

- cresterea calitd{ii serviciilor prestate de Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol;
- cresterea numdrului pacientilor in toate perioadele anului prin promovare eficienta;

- diversificarea ofertei de servicii medicale:

- creslerea satisfactiei pacientilor.

e. Indicatori — evaluare, monitorizare

Principalii indicatori care vor suporta modificari vor fi;

- Indicele de utilizare a paturilor actual — 193.56, preconizare in 2020 - 300. Avand in vedere
utilizarea celor 180 de paturi din structurd, indicele de utilizare a paturilor va creste semnificativ.
La acest moment, din lipsa spatiilor sunt disponibile doar 100 de paturi;

- Numirul de externéri actual — 1.088, preconizare in 2020 — 2.000 externdri, motivul fiind
capacilatea mai mare de internare prin crearca conditiilor de confort sporit;
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- Numdrul de zile de spitalizare actual — 18.000, preconizare in 2020 — 30.000, datorita cresterii
capacita{ii de cazare;

- Rata infectiilor asociate asistentei medicale se va mentine la 0 si in anul 2020;

- Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor unitatii sanitare, actual 55%, preconizare 70%
in anul 2020. Datoritd cresterii gradului de confort se va putea percepe tarif suplimentar de
diferentd de confort, ceea ce va duce la mirirea veniturilor proprii,

Rezultatele obtinute se vor analiza periodic de catre Comitetul Director si de Consiliul de
Administratic,

Aviand in vedere ¢ pacientii sunt interesati de produsul nostru, atrasi in mod special de
unicitatea ndmolului §i capacitatea sa curativa, dar si de ambianta, linistea si posibilitatea de a se
trata i a trdi natural, vom monitoriza permanent gradul de satisfactie a pacientilor, certificat prin
completarea formularelor specifice.

Pentru ¢i ne afldm intr-un an cu referinte istorice de mare incarcaturd nationald, Centenarul
Marii Uniri, aducem, aici, prinosul nostru de recunostinii tuturor celor care au trudit la temelia
balneologiei romanesti de astézi.

Principalele obiective manageriale pentru perioada 2018-2022

Continudnd proiectele aflate in derulare, printr-un management participativ, pentru
optimizarea activititii economico — financiare, cresterea calitatii serviciilor medicale, a confortului
pacientilor, inclusiv pentru imbunatitirea conditiilor dc muncd a angajatilor, ne propunem
urmitoarele:

-~ reamenajarea bazelor de tratament, prin constructia unui bazin nou si crearea unui centru
SPA;

- finalizarea proiectului european aflat in derulare, precum i accesarea altor proiecte;

- innoirea compartimentului de extractic ndmol prin achizitia unei barci pentru extractie i a
unei vidanje pentru transport nimol sapropelic;

- achizifia de linie automatd pentru transportul namolului de la decantor la cabinele de
tratament;

- lansarea unui proiect de cercetare asupra namolului sapropelic recuperat, intr-un amplu plan
de cercetare cu sprijinul unor institute nationale de cercetare, avand ca obiectiv general
configurarea de forme conditionate si tehnologii de preparare, derivate din namolul
sapropelic din lacul Techirghiol din gama produselor cosmetice, derma-cosmetice si
dispozitive medicale;

- realizarea unui parc terapeutic §i a unui teren de mini golf adaptat pentru persoanele cu
dizabilitati;

- modificarea structurii §i organigramei sanatoriului prin infiintarea de cabinete medicale:
cardiologie, diabet $i boli de nutritie, psihologie, pediatrie;

- modemizarea blocului alimentar prin dotarea cu utilaje pentru prepararea hranei si o linie de
autoservire;

- reabilitarea §i amenajarea centrului de cercetare gtiingifica in locatia vilei “Ulmeanu™,

- crearea unei tabere terapeutice pentru copiii cu dizabilitati prin reconfigurarea spatiilor si
modernizarea vilei “Sibiu™;

- infiinarea unui centru de recuperare adaptat la standarde internationale cu o capacitate de
200 de locuri pentru anumite categorii socio-profesionale pe amplasamentul vilei “Lucia”;

- amenajarea de imprejmuiri la sectiile unitatii sanitare;

- amenajarea de parciri spre a deservi atit personalului medical cat si pacientilor;

- reparatii capitale cladiri, reconfigurare functiuni i dotdri cu echipamente a sectiei de
recuperare neuro-psitho-motorie copii;
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- crearea unui spafiu de recreere pentru pacienti constand in reamenajarea bibliotecii si a unei
sali multimedia;

- modernizarea receptiei §i crearea unui spatiu distinct pentru triere pacienti;

- modemizarea laboratorului de analize medicale.

- formarea si perfectionarea specialigtilor §i a personalului medical auxiliar prin training-uri,
conferinte, worksopuri, schimburi de experienta

Dat fiind c3 toate obiectivele propuse in mandatul managerial precedent au fost indeplinite sunt
premise clare ¢d vom realiza si aceste deziderate pentru a dezvolta la Techirghiol o bazi de
recuperare de excelenta.

Concluzii

Sanatoriul Balnear §i de Recuperare Techirghiol se afla intr-un vizibil reviriment economic,
social i de imagine. Numdrul tot mai mare de pacienti din taré si striinatate, prezenta unor angajati
ai sanatoriului in asociatii $i fundatii profesionale cu impact international, participarea la targuri
turistice, implicarea in organizarea unor mari evenimente stiintifice de notorietate, ne motiveaza si
continudm strategiile pentru excelentd manageriald de pand acum si s4 ne atingem cu perseverenti
obiectivele propuse.

Viziunea noastrd manageriald este aceea de a deveni in anii urmdtori un centru de excelenta in
sdndtate publica i management balnear, la nivel national.

f. Cunoasterea legislatiei relevante

1. Legea nr. 95/2006 (r1) privind reforma in domeniul sinatatii, republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare;

2.Legea nr. 500/2002 privind finantele publice cu modificarile si completirile ulterioare;

3.Legea nr. 46/2003 - privind drepturile pacientului cu modificirile ulterioare;

4.0rdin nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr,
46/2003;

5.0rdin MS nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, actualizat;

6.0rdin MS nr. 1384/2010 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de management si a
listei indicatorilor de performantd a activitdjii managerului spitalului public, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

7.0rdin nr 921/2006 pentru stabilirea atributiilor comitetului director din spitalului public:

8.Legea nr. $3/2003 Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

9.Legea nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;
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